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ACUERDO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y EL
INSTITUTO SUPERIOR DE BELLAS ARTES PARA LA “PROVISION DE “SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE DATOS”

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, 9 (& a los dias del mes de
SV\\D del afio dos mil veinte, por una parte, la COMPANIA PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, en adelante COPACO S.A., con domicilio en la
casa de las calles Alberdi N° 531 entre Oliva y Gral. Diaz, primer piso, Edificio Gral.
Bernardino Caballero, de la ciudad de Asuncion, representado en este acto por el Presidente
del Directorio, ing. SANTE E. VALLESE V.; y por la otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR DE
BELLAS ARTES, en adelante la ISBA, con domicilio en la casa de las calles Préceres de
Mayo Nro. 251 casi Ana Diaz, de la ciudad de Asuncion, representada por el Prof. Lic.
CARLOS DANIEL PINANEZ MONGES; convienen de comun acuerdo suscribir el presente .
Acuerdo Especifico conforme a las siguientes clausulas y condiciones que lo componen:

CLAUSULA PRIMERA: MARCO LEGAL

El presente Acuerdo Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre COPACO S.A. y el
ISBA se encuentra excluido de la aplicacién de la Ley N° 2051/2003 “De Contrataciones
Publicas", en virtud a las prescripciones del articulo 2° y el art. 394 del Decreto N° 6715/17.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO

El presente Acuerdo Especifico tiene por objeto dar continuidad a los servicios de
comunicacion de datos para el ISBA, con el propdsito de permitir que esta Ultima cuente con
canales de comunicacion de respaldo para sus operaciones y de esta manera asegurar la
calidad de la prestacion de bienes y servicios que brinda la entidad.

El servicio a ser suministrado por COPACO 8.A. es una tecnologia de fibra éptica.

CLAUSULA TERCERA: DE LAS COORDINACIONES

Las actividades a ser emprendidas en conjunto, en virtud del presente Acuerdo Especifico,
estaran coordinadas por el Departamento Ventas Corporativas por parte de COPACO S.A,y
el Ay V.0.C , por parte del ISBA.

Con el objeto de asegurar el desarrollo adecuado del presente Acuerdo Especifico, los
coordinadores designaran un responsable por cada parte para que, en conjunto, planifiquen
las acciones concretas que se llevaran a cabo, velando por su desarrollo, puesta en practica,
perfeccionamiento y evaluacién, de conformidad a los lineamientos establecidos en el
presente Acuerdo Especifico.

CLAUSULA CUARTA: DE LOS COMPROMISOS ENTRE LAS PARTES

a) COPACO S.A. garantiza la alta disponibilidad de su servicio, respondiendo en un plazo no
mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas para atender y solucionar los relamos que surjan en
el Area Metropolitana y 72 (setenta y dos) horas en el interior del pals, sean estos por
degradacion de la calidad del servicio, interrupcién parcial o total i
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b) Los reclamos y los informes de reposicién de los servicios Fiber Premium, VPN/RMSP y
Fiber Pymes seran direccionados como sigue:
Modo 1: Reclamo telefénico al (021) 729 0000.
Modo 2: Reclamo via correo electrénico a la direccién soporte@copaco.com.py
Para ambos casos se les asignara un Ticket a fin de darle seguimiento técnico para la
solucion del inconveniente.
El Ticket creado se debe compartir a cuentascorporativas@copaco.com.py via correo
electrénico, a fin de que el Ejecutivo de Cuentas asignado al ISBA pueda darle
seguimiento para la solucién ante cualquier problema técnico y administrativo.

¢) EI ISBA suministrara, instalara y pondra en servicio la climatizacion, énergl’a y puesta a
tierra de los equipos, segun requieran los mismos. '

d) COPACO S.A. podra realizar interrupciones programadas en el servicio de INTERNET,
VPN para posibilitar el mantenimiento de la Red. En este caso, las interrupciones seran
comunicadas con una antelacion minima de 72 (setenta y dos) horas, por cualquier medio
(nota, telegrama, correo electrénico y otros), no debiendo exceder las 4 (cuatro) horas
ininterrumpidas. Dichas interrupciones no seran objeto de descuento en la facturacién de
los abonos mensuales de los servicios mencionados. )

CLAUSULA QUINTA: COSTO Y FORMA DE PAGO

Se establece como costo por los servicios referidos en el presente Acuerdo Especifico, la
suma total de Gs. 41.301.655 (Guaranies, Cuarenta y Un Millones Trescientos Un Mil
Seiscientos Cincuenta y Cinco) segtin lo establecido en el Anexo N° 1 por el periodo de 24

meses.
Los detalles de la liquidacion para la facturacién correspondiente se indican en el Anexo 1.

CLAUSULA SEXTA: REAJUSTE DE PRECIOS

En caso de ser necesario, las partes se reservan el derecho de implementar una férmula de
reajuste a fin de una aplicacién mas detallada en la composicion de los montos a ser

abonados por el ISBA.

CLAUSULA SEPTIMA: RECURSOS Y ADMINISTRACION

Para el logro de los objetivos del presente Acuerdo Especifico, el ISBA pondrd a disposicion
su equipo técnico con experiencia en el sector de comunicaciones e informatica, asi como sus
instalaciones; por su parte COPACO S.A. pondrd a disposicidn su plantel técnico y

profesional capacitado.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS ANEXOS (

Todas las cuestiones no contempladas en el presente documento podran\ser gbjeto de
Adendas o Anexos, los cuales seran considerados como parte de este Acuerdo EgpecKico.
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CLAUSULA NOVENA: VINCULACION DE RECURSOS HUMANOS ENTRE LAS PARTES

Los recursos humanos designados por las partes, para cumplir con las actividades previstas
en el Acuerdo Especifico, no tendran ningun tipo de vinculacion laboral con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA

Este Acuerdo Especifico entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcién y tendra una

_ duracion de 24 meses (veinticuatro) meses, pudiendo ser prorrogado por otro periodo igual al
inicialmente establecido. Si una de las partes no ‘quisiese renovar el Acuerdo, debera en
forma expresa informar a la otra parte con 60 (sesenta) dias de antelacion al vencimiento del
mismo.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESCISION

El presente Acuerdo Especifico podra ser rescindido en los siguientes casos:

v De comun acuerdo entre las partes.

v Por incumplimiento de una de las partes.

v Por suspension de los trabajos, imputables a algunas de las partes, por mas de 15 (quince)
dias calendario, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: FUERZA MAYOR

COPACO S.A. y el ISBA estaran exentos de responsabilidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en este Acuerdo, toda vez que estén impedidos por causas atribuidas a
fuerza mayor.

Para los fines de este Acuerdo, se considerara casos de fuerza mayor los que como por
ejemplo, pero no limitativamente, se mencionan a continuacion, siempre que tales casos
hayan tenido efectiva influencia o producida interrupcién en la ejecucion del Acuerdo y se
haya utilizado la debida diligencia para prevenir o limitar sus influencias.

a) Guerras u hostilidades bélicas, invasiones armadas, guerra civil o insurrecciones internas
en el pals.

b) Huelgas generales, actos de sabotaje debidamente demostrado por el estamento judicial a
infraestructuras o materiales de COPACO S.A. y que sea por suministro licitado,
maniobras terroristas denunciadas y corroboradas en el area de trabajo.

c) Catastrofes naturales (sismos, etc.), con influencia demostrada en el area de
implementacion.

d) Incendios y naufragios, con influencia demostrada en el drea de trabajo.

Al producirse un caso de fuerza mayor, la parte interesada debera comunicar a la otra de
inmediato, existiendo un plazo de 10 (diez) dias calendario del mes siguiente a la ocurrencia
de los hechos para aporiar las pruebas correspondientes, a no ser que existan gtaves
impedimentos demostrables y ajenos a la causa de las partes para ello, anexando a dicha
comunicacion la documentacion respaldatoria correspondiente.
En los casos mencionados en esla clausula, los plazos de implementacion de los enlacks, asi
gmo los de mantenimienlo seran aplazados por un uempqggvalente al numero e Qas\
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